Zatacznik nr 1
Do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych VoIP
obowiazujacy od dnia. 1.01.2012r.

g 1.
Przedmiot regulacji
1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (zwany dalej Regulaminem)
okresla zakres i warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez
WEBTEAM s.c. Igor Kwiecien Adrian Pysz z siedzibg w Dabrowie Gérniczej kod: 41-300, ul.
Rejtana 20,wpisang do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 760,
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, posiadajacgnumer
identyfikacji podatkowej NIP: 629-22-07-224, zwang dalej Webteam xO
2. Postanowienia Regulaminu znajdujq zastosowanie dla wszystquh\blézqcy
umow, ktorych przedmlotem jest SW|adczen|e przez We{:t\’eém us

w catosci

rganizacyjna nie posiadajaca

rta Umowa i nadal obowigzuje.

za ustugi telekomunikacyjne oraz innych optat i

a, stanowiacy integralng czes¢ Umowy. Cennik

w siedzibi m oraz na stronie internetowej pod adresem

lecom.pl.

zeniowy — przedziat czasu za ktéry dokonywane sg rozliczenia swiadczonych

am ustug.

a - kazda kwota nalezna od Abonenta na rzecz Webteam, na podstawie zawartej
Umowy wraz z zatgcznikami.

5. Optata Abonamentowa - optata za zapewnienie korzystania z Ustug swiadczonych przez
Webteam na rzecz Abonenta.

6. Regulamin - niniejszy dokument, okreslajacy zakres i warunki $wiadczenia Ustug,
dostepny w siedzibie Webteam oraz na stronie internetowej pod adresem
www.silesiatelecom.pl.

7. Specyfikacja Techniczna - oznacza zestawienie warunkow i wymagan technicznych, jakie
winny spetniaé urzadzenia koncowe Abonenta oraz siec¢ telekomunikacyjna, do ktoérej
dostep posiada Abonent, niezbedne dla zapewnienia nalezytego $wiadczenia oraz
korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych VoIP, a takze okreslajacy standardy techniczne
$wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych VoIP. Dokument dostepny w siedzibie Webteam
oraz na stronie internetowej pod adresem www.silesiatelecom.pl.

8. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych pomiedzy Abonentem a
Webteam w formie pisemnej, na podstawie ktérej Webteam zobowigzuje sie do $wiadczenia
Ustug, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow okreslonych w tresci
Umowy. Integralng cze$¢ Umowy stanowig Regulamin oraz Cennik.

9. Ustuga Telekomunikacyjna VoIP - oznacza ustuge telekomunikacyjng $wiadczong przez
Webteam na rzecz Abonent, polegajacq na transmisji glosu w czasie nierzeczywistym po
jego przetworzeniu na pakiety danych, w celu realizacji potaczen gtosowych w ramach sieci
Internet, a takze z telefonami sieci stacjonarnych i komdrkowych - w tym potaczen
krajowych i zagranicznych przy pomocy Urzadzenia Koficowego podfaczonego do sieci
Internet, a takze na odbiorze potgczen telefonicznych przy pomocy podtgczonego do sieci
Urzadzenia Koricowego,




10. Urzadzenie Koncowe - oznacza komputer, telefon lub fax, a takze urzadzenie
telekomunikacyjne przeznaczone do podigczenia bezposrednio lub posrednio do zakonczen
sieci Internet, umozliwiajace korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych.

11. Webteam- Webteam s.c. Igor Kwiecien Adrian Pysz z siedzibg w Dgbrowie Gorniczej, kod
pocztowy 41-300 Dabrowa Gérnicza, NIP: 629-22-07-224.

8§ 3.
Ochrona danych osobowych

1. Webteam, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, gwarantuje przestrzeganie
tajemnicy telekomunikacyjnej, dotyczacej w szczegolnosci poufnosci informacji
przekazywanych podczas korzystania z ustug, danych dotyczacych Abonenta, okolicznosci i
rodzaju potaczen, a takze informacji o $wiadczonych Abonentowi Ustugach, z wyjatkiem
przypadkow, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjng jest
dozwolone lub wymagane na podstawie przepiséw prawa. e

2. Dane osobowe Abonentéw mogg by¢ przekazywane jedynie uprawniplwm\br nom w
przypadkach okreélonych w § 3 ust. 1. 0 <

3. Dane osobowe Abonentdw sg przetwarzane przez Webteqmiv?ce
celu archiwizacji, a takze sprzedazy produktéw i ustug or. p
marketingowych podejmowanych przez W tga% samo
podmiotami, w szczegdlnosci takich \1@Ig\' Qprzedaz prod
o nowych produktach i ustugachy, Gdzi onkursach, jach promocyjnych
z udziatem partneréw Webteam.

Webteam zapewnia realiz

Yy z innymi

2002 roku, hr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), tzn.
danych osobowych i ich poprawianie oraz prawo

ych danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
w celach marketingowych.

§ 4.

Zawarcie Umowy

Z"chwilg podpisania Umowy przez Abonenta oraz Webteam, integralng oraz obowigzujaca
jej czescig staje sie Regulamin i Cennik, przedstawiony Abonentowi.

2. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony, wskazany w Umowie.

3. Umowa na czas okreslony ulega automatycznemu przediuzeniu na czas nieokreslony,
chyba, ze przynajmniej na 30 dni przed jej koncem zostanie wypowiedziana przez jedng ze
stron.

4. Z chwilg zawarcia Umowy Webteam zobowigzuje sie do rozpoczecia $wiadczenia Ustug, w
terminie okreslonym w Umowie, a Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustug i
ponoszenia Opfat zgodnych z Umowa, Regulaminem oraz Cennikiem.

5. Zawarcie i wykonywanie Umowy jest uzaleznione od istnienia technicznych mozliwosci
Swiadczenia Ustug przez Webteam dla Abonenta w danej lokalizacji.

§ 5.
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

1. Webteam udostepnia aktualny Cennik, Regulamin oraz Specyfikacje Techniczng pod
adresem internetowym www.silesiatelecom.pl.

2. Webteam zobowigzuje sie dochowad nalezytej starannosci w celu zapewnienia wiasciwej
jakosci swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, odpowiedniej do posiadanych mozliwosci
sprzetowych i technicznych, z uwzglednieniem charakteru i specyfiki Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, z zachowaniem standardéw $wiadczenia ustug, okreslonych w
Specyfikacji Technicznej.

3. Korzystanie przez Abonenta ze $wiadczonych przez Webteam ustug telekomunikacyjnych
mozliwe jest wytgcznie przy wykorzystaniu odpowiednich Urzadzen Koncowych,
podtaczonych do zakonczenia sieci Internet.



§ 6.
Rozwigzanie Umowy

1. Webteam ma prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
nieuregulowania zobowigzan w terminie wskazanym przez Webteam. Rozwigzanie Umowy
ze skutkiem natychmiastowym moze nastgpi¢ po uprzednim wezwaniu Abonenta do
uregulowania ptatnosci w formie elektronicznej, na podany w Umowie adres e-mail.

2. Umowa moze zostac rozwigzana przez Webteam, za pisemnym wypowiedzeniem, z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.
Wypowiedzenie powinno zawierac przyczyne uzasadniajaca.

3. Umowa moze zostac rozwigzana przez Webteam, w trybie natychmiastowym, bez okresu
wypowiedzenia w przypadku gdy Abonent:

> podat nieprawdziwe dane lub ztozyt nieprawdziwe oswiadczenia,
» swoim zachowaniem narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu,
> podejmuje jakiekolwiek dziatania powodujace zaktdcenia infrastruktugy sieci
telekomunikacyjnej, dzieki ktérej Webteam $wiadczy Us’rugi"n§ podstawie zawartej
Umowy z Abonentem, o0 <
> korzysta z Ustug, famiac obowigzujace prawo, .
> udostepnia innym podmiotom Ustugi Swiadezone
pozyskania korzysci materialnych d\|a§i@ble lub
po uprzednim wezwaniu Abonenta \d\o\z;aﬁllzestania nar iai utkow i
bezskutecznym uptywie dodatngégo inu wyznac

4. Umowa zawarta na czas nieokres| e zostac ro

wypowiedzeniem przez A waniem mi nego okresu wypowiedzenia ze

skutkiem niec okr o nastepujaCego po ztozeniu wypowiedzenia. Za
dzieagéto wypowie ie dzien ztozenia w siedzibie Webteam pisemnego

a lub date iby Webteam, listu poleconego zawierajqcego

wypowied

powiedzeni adal naliczane sg Optaty wynikajace z Umowy.

ze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku wszczecia

nta postepowania likwidacyjnego.

ypadku wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego lub upadtosciowego

Abonent jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic o tym fakcie Webteam.

§7.
Zmiany Umowy

1. Webteam poinformuje Abonenta o wszelkich zmianach Umowy, Regulaminu oraz Cennika.
Informacja o zmianach Umowy, Regulaminu oraz Cennika zostanie przekazana Abonentowi
z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian, chyba, ze zmiany te bedg wynika¢ bezposrednio ze
zmiany przepisOw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien
umownych.

2. Abonent zobowigzany jest poinformowaé Webteam na pismie skierowanym do Webteam o
wszelkich zmianach dotyczacych swoich danych zawartych w Umowie, w terminie 7 dni od
dnia zaistnienia tych zmian.

3. Webteam nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne skutki dla Abonenta wynikajace z
braku posiadania aktualnych danych, a wszelka korespondencje przekazang przez
Webteam na posiadany w momencie wysytania adres, uwaza sie za prawidtowo doreczong.

4. Zmiany wybranych Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy zawartej tylko na czas
nieokreslony, nastepuja po pisemnym ztozeniu wniosku przez Abonenta w siedzibie
Webteam.

5. Proponowane przez Abonenta zmiany wybranych Ustug, wskazane we wniosku nastepuja w
kolejnym Okresie rozliczeniowym, nastepujacym po ztozeniu przedmiotowego wniosku.
Przy czym ztozenie wniosku musi mie¢ miejsce nie pdzniej, niz 7 dni przed rozpoczeciem
kolejnego Okresu rozliczeniowego.



§ 8.
Zawieszenie swiadczenia ustug
1. Webteam przystuguje prawo zawieszenia $wiadczonych Ustug poprzez zablokowanie
mozliwosci wykonywania pofgczen przychodzacych oraz wychodzacych, w dniu w ktérym
saldo na koncie jest ujemne.
2. Webteam przystuguje prawo zawieszenia $wiadczenia Ustug w przypadku gdy Abonent:
»  podat nieprawdziwe dane lub ztozyt nieprawdziwe o$wiadczenia,
» swoim zachowaniem narusza postanowienia Umowy oraz Regulaminu,
» podejmuje jakiekolwiek dziatania powodujace zaktocenia infrastruktury sieci
telekomunikacyjnej, dzieki ktorej Webteam $wiadczy Ustugi na podstawie zawartej
Umowy z Abonentem,
»  korzysta z Ustug, tamigc obowigzujqce prawo,
> udostepnia innym podmiotom Ustugi $wiadczone przez Webteam, w celuspozyskania
korzysci materialnych dla siebie lub osoby trzeciej, bez poinforr]jqwariié pismie.
po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen Iyl:g m“s&ieci kutkow i
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wyznaczor\gr?htf'w ntowi.
3. Zawieszenie $wiadczenia Ustug trwa do momentu, ustania cej to
zawieszenie. ) :

okreslone Cenniku stanowigcym zatgcznik

Abonenta stanowi zatacznik nr 4 do Umowy.

Os$wiadczenia Webteam

ponosi odpowiedzialnosci za btedng konfiguracje Ustug oraz urzadzen i

konang przez Abonenta.

nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawnione skorzystanie z Ustugi $wiadczonej

na rzecz Abonenta, przez podmiot inny niz Abonent. Abonent zobowigzany jest, na wtasng
odpowiedzialno$¢ upowazni¢ wtasciwe osoby korzystajgce ze Swiadczonych przez Webteam
Ustug.

3. Webteam nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przekazywane przez Abonenta w trakcie
potaczen.

§ 11.
Optaty

1. Optata Abonamentowa pobierana jest za okres rozliczeniowy z géry, w pierwszym dniu
okresu rozliczeniowego.

2. Opfaty za korzystanie z ustug pobierane sg po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, w
ktédrym nastgpito korzystanie ze $wiadczonych Ustug, wskazanego na fakturze VAT.

3. Faktura VAT i wykaz Ustug sg dostarczane Abonentowi za posrednictwem poczty- listem
zwyktym, na adres korespondencyjny Abonenta, za posrednictwem sieci Internet lub w inny
wskazany przez Abonenta sposoéb.

4. Jezeli Abonent nie otrzyma faktury VAT w terminie, w ktorym zwykle byta dostarczana, jest

zobowigzany do niezwtocznego kontaktu telefonicznego z biurem Webteam, w celu

ustalenia wysokosci naleznosci, otrzymania duplikatu a nastepnie uregulowania naleznosci.

Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczenia Optat.

6. Za dzien zaptaty faktury VAT, uznaje sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy
Webteam, wskazany na fakturze VAT.

7. W razie opdznienia z zaptatg jakiejkolwiek naleznosci dla Webteam, Abonent zobowigzuje
sie zaptaci¢ ustawowe odsetki za czas opdznienia, poczynajac od pierwszego dnia
nastepujacego po dniu w ktérym uptynat termin ptatnosci.

Ul



8. W przypadku, gdy Optaty nie zostaty uregulowane w catosci, odsetki oblicza sie od kwoty,
ktéra pozostata do zaptaty.

9. W przypadku uptywu terminu zaptaty przez Abonenta, Webteam zastrzega sobie mozliwos¢
zawieszenia $wiadczenia wszelkich Ustug lub rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym, zgodnie z § 6, ust. 1_przedmiotowego Regulaminu.

10. Uiszczone przez Abonenta Optaty zmniejszajq stan zadtuzenia wobec Webteam. Jesli
Abonent posiada wzgledem Webteam klika dtugéw i wskaze przy dokonywaniu ptatnosci,
ktory z tych dtugéw chce uregulowac, Webteam zalicza takg wptate na poczet wskazanego
przez Abonenta zadtuzenia, chyba, ze Abonent posiada wczesniej wymagalne dtugi,
wowczas Webteam moze zaliczy¢ takg wptate na najdawniej wymagalne zadtuzenie pod
warunkiem iz zadtuzenie to wynika z tytutu niniejszej Umowy.

Jesli Abonent posiada wzgledem Webteam kilka dtugéw i nie wskaze przy dokonywaniu
ptatnosci, ktory z tych dtugdw chce zaspokoi¢, Webteam zalicza takg wptate na poczet
najdawniej wymagalnego zadtuzenia. e

11. Celem zabezpieczenia naleznosci, Operator moze zazadac od Abonept@ Ztoze

wekslowej oraz Weksla in blanco. W przypadku nieuregulowagiq [s?rz*’éz Ab

N

a Deklaracji

wynikajacych z Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomun{lgac‘\yﬁyc prawo
wypetni¢ weksel na sume odpowiadajaca wartoéc'\ naleznoseifivyn oWy wraz z
o)

odsetkami.
12. Abonent oraz Operator w porozum!e\qim\nQo
zobowigzania, po przekroczen{L@kfére
momentu uregulowania naleznosci
pisemnym - odroczonego

)

\ .
ggq wskazac
stapi zawie
Operatora iu - za porozumieniem

nikacyjnych, za okresy rozliczeniowe poprzedzajace, nie wiecej
cy, okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent wystgpit z wnioskiem. Wniosek o
lub udostepnienie szczegdtowego wykazu nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w
15. Webteam zastrzega sobie prawo do obcigzenia optatami dodatkowymi Abonenta, za
przekazanie szczegétowego wykazu wykonanych Ustug telekomunikacyjnych, zgodnie z
obowigzujacym Cennikiem.

§ 12,
Serwis

1. Webteam w zakresie swojej odpowiedzialnosci prowadzi obstuge serwisowg Abonenta.

2. Webteam realizuje obstuge serwisowa, w szczegdlnosci w zakresie udzielania Abonentowi
informacji dotyczacych Umowy, Regulaminu, Cennika, realizacji zlecen, Ustug, aktualnych
promocji i innych ofert oraz biezgcych zobowigzan wobec Webteam.

3. Wszelkie uwagi dotyczace dziatania Ustugi, zgtaszania awarii, problemoéw technicznych
nalezy zgtaszac na piSmie pocztg elektroniczng na adres serwis@silesiatelecom.pl.

4. W przypadku probleméw technicznych lub awarii Webteam umozliwia Abonentowi kontakt z
dziatem technicznym - w godzinach 7:00-19:00 7 dni w tygodniu pod numerem tel.
wskazanym w Umowie.



1.

§ 13.
Reklamacje

1. Webteam, w zakresie swojej odpowiedzialnosci, prowadzi obstuge reklamacyjng Abonenta.
Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszac na pismie w siedzibie firmy Webteam.

2. Webteam zobowigzany jest do podjecia dziatan zmierzajgcych do usuniecia przyczyn
wadliwego dziatania Ustug w czasie nie dtuzszym niz 8 godzin od chwili otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego.

3. Wadliwe dziatanie Ustug usuwane bedzie niezwtoczne, w miare mozliwosci organizacyjnych
i technicznych Webteam w czasie nie przekraczajqgcym 24 godzin.

4, Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug,
niedotrzymania z winy Webteam terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug.

5. Reklamacja powinna zawierac: ‘
» imie i nazwisko, nazwa podmiotu oraz adres Abonenta, 0
> okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego ok,rqsun <
> przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklama@jé, =
> numer telefonu Abonenta, ktérego dotyczy reklamacj

6. Reklamacja moze by¢ ztozona w cigqgu 12 r@@i@cy odd
nienalezycie wykonane lub nie zosta\tY \wﬁ(onane. Rekl
terminu pozostawia sie bez r @inan' czym Webt

o

Z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
duje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
datkowego terminu, reklamacje pozostawia sie

iela odpowi€dZi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli

ie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia w siedzibie Webteam,

e reklamacja zostata uwzgledniona.

zdy dzien, w ktorym nastgpita przerwa w Swiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej

oKresowo, trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej

optaty abonamentowej .

10. W przypadku, gdy Abonentowi przyznany zostanie zwrot opfaty abonamentowej, o ktérym
mowa powyzej, nalezna kwota zostanie wyptacona w formie pienieznej, przelewem na
wskazany przez Abonenta numer rachunku bankowego w terminie 14 dni od dnia
rozpatrzenia reklamacji lub kwota ta zostanie zaliczona na poczet przysztych zobowigzan
wobec Webteam.

§ 14.
Odpowiedzialno$s¢ Abonenta z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy
W przypadku umowy zawartej na czas okreslony:
> bez zgody Webteam w miejsce Abonenta nie moze wstapic¢ osoba trzecia,
> Abonent nie moze zawiesi¢ Swiadczenia Ustug,
» Abonent zobowigzuje sig, iz nie rozwigze Umowy.
W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Webteam z winy
Abonenta przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta Umowa, Abonent zobowigzany bedzie
do zaptaty na rzecz Webteam Optaty w wysokosci rownej Optacie Abonamentowej za okres jaki

pozostatby do zakoriczenia obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony.



§ 15.
Oswiadczenia Abonenta

1. Abonent oswiadcza, ze uzyskat w sposéb zrozumiaty, jednoznaczny i wyczerpujacy
wszystkie zadane przez siebie informacje, w szczegdlnosci o:
> czynnosciach technicznych sktadajgcych sie na procedure zawarcia Umowy,
» skutkach prawnych zawarcia Umowy,
» optacie i zasadach jej ponoszenia,
> trybie postepowania reklamacyjnego,
» prawie wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania oraz usuwania.
2. Abonent oswiadcza, ze uzyskat nieodptatnie Regulamin oraz Cennik i zapoznat sie
szczegotowo z ich trescig przed zawarciem Umowy i rozpoczeciem $wiadczenia Ustug.
3. Abonent oswiadcza, iz wskazane w Umowie przez Abonenta konto e-mail:
» jest uzytkowane wytacznie przez Abonenta, e
> zapewnia bezpieczenstwo przekazu komunikatow w rozumieniy @rt. 125 ustawy z
dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne, ( N €
> wolne od mechanizmoéw uniemozliwiajacych Webte p i dnej dla
$wiadczenia ustug korespondencji elektrovigzne],
» sprawdzane kazdego dnia roboczeqooaq}(orespo konto jest
czytana kazdego dnia roboc%(\ego.O

e

6.
nia konco
h praw ani obowigzkdw wynikajacych z Umowy

nie moz

zy Abonen
i

dzy Abonentem a Webteam, za zgoda stron, mogg zosta¢ zakonczone
drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu
cji Elektronicznej lub postepowania przed Sadem polubownym przy Prezesie
edu Komunikacji Elektronicznej.

bteam beda rozstrzygane przed wiasciwymi sadami



