
 

Załącznik nr 1 

Do Umowy o Świadczenie Usług Telekomunikacyjnych 
 
 

Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych VoIP 

obowiązujący od dnia. 1.01.2012 r.  

§ 1.  

Przedmiot regulacji 

1. Niniejszy Regulamin Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych (zwany dalej Regulaminem) 

określa zakres i warunki świadczenia usług telekomunikacyjnych oferowanych przez 

WEBTEAM s.c. Igor Kwiecień Adrian Pysz z siedzibą w Dąbrowie Górniczej kod: 41-300, ul. 

Rejtana 20,wpisaną do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych pod numerem 760, 

prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, posiadającą numer 

identyfikacji podatkowej NIP: 629-22-07-224, zwaną dalej Webteam. 

2. Postanowienia Regulaminu znajdują zastosowanie dla wszystkich bieżących i przyszłych 

umów, których przedmiotem jest świadczenie przez Webteam usług telekomunikacyjnych 

chyba, że strony w formie pisemnej pod rygorem nieważności wyraźnie odstąpiły w całości 

albo części od stosowania postanowień Regulaminu. 

§ 2.  

Definicje 

1. Abonent – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadająca 

osobowości prawnej, z którą została zawarta Umowa i nadal obowiązuje. 

2. Cennik – Wykaz usług i zestawienia opłat za usługi telekomunikacyjne oraz innych opłat i 

należności wraz z zasadami ich naliczania, stanowiący integralną część Umowy. Cennik 

dostępny jest w siedzibie Webteam oraz na stronie internetowej pod adresem 

www.silesiatelecom.pl. 

3. Okres rozliczeniowy – przedział czasu za który dokonywane są rozliczenia świadczonych 

przez Webteam usług. 

4. Opłata – każda kwota należna od Abonenta na rzecz Webteam, na podstawie zawartej 

Umowy wraz z załącznikami. 

5. Opłata Abonamentowa – opłata za zapewnienie korzystania z Usług świadczonych przez 

Webteam na rzecz Abonenta. 

6. Regulamin – niniejszy dokument, określający zakres i warunki świadczenia Usług, 

dostępny w siedzibie Webteam oraz na stronie internetowej pod adresem 

www.silesiatelecom.pl. 

7. Specyfikacja Techniczna - oznacza zestawienie warunków i wymagań technicznych, jakie 

winny spełniać urządzenia końcowe Abonenta oraz sieć telekomunikacyjna, do której 

dostęp posiada Abonent, niezbędne dla zapewnienia należytego świadczenia oraz 

korzystania z Usług Telekomunikacyjnych VoIP, a także określający standardy techniczne 

świadczonych Usług Telekomunikacyjnych VoIP. Dokument dostępny w siedzibie Webteam 

oraz na stronie internetowej pod adresem www.silesiatelecom.pl. 

8. Umowa – umowa o świadczenie usług telekomunikacyjnych pomiędzy Abonentem a 

Webteam w formie pisemnej, na podstawie której Webteam zobowiązuje się do świadczenia 

Usług, a Abonent zobowiązuje się do przestrzegania warunków określonych w treści 

Umowy. Integralną część Umowy stanowią Regulamin oraz Cennik.  

9. Usługa Telekomunikacyjna VoIP – oznacza usługę telekomunikacyjną świadczoną przez 

Webteam na rzecz Abonent, polegającą na transmisji głosu w czasie nierzeczywistym po 

jego przetworzeniu na pakiety danych, w celu realizacji połączeń głosowych w ramach sieci 

Internet, a także z telefonami sieci stacjonarnych i komórkowych - w tym połączeń 

krajowych i zagranicznych przy pomocy Urządzenia Końcowego podłączonego do sieci 

Internet, a także na odbiorze połączeń telefonicznych przy pomocy podłączonego do sieci 

Urządzenia Końcowego, 



 

10. Urządzenie Końcowe – oznacza komputer, telefon lub fax, a także urządzenie 

telekomunikacyjne przeznaczone do podłączenia bezpośrednio lub pośrednio do zakończeń 

sieci Internet, umożliwiające korzystanie z Usług Telekomunikacyjnych. 

11. Webteam- Webteam s.c. Igor Kwiecień Adrian Pysz z siedzibą w Dąbrowie Górniczej, kod 

pocztowy 41-300 Dąbrowa Górnicza, NIP: 629-22-07-224. 

 

§ 3.  

Ochrona danych osobowych 

1. Webteam, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, gwarantuje przestrzeganie 

tajemnicy telekomunikacyjnej, dotyczącej w szczególności poufności informacji 

przekazywanych podczas korzystania z usług, danych dotyczących Abonenta, okoliczności i 

rodzaju połączeń, a także informacji o świadczonych Abonentowi Usługach, z wyjątkiem 

przypadków, gdy ujawnienie informacji objętych tajemnicą telekomunikacyjną jest 

dozwolone lub wymagane na podstawie przepisów prawa. 

2. Dane osobowe Abonentów mogą być przekazywane jedynie uprawnionym organom w 

przypadkach określonych w § 3 ust. 1. 

3. Dane osobowe Abonentów są przetwarzane przez Webteam w celu świadczenia usług, w 

celu archiwizacji, a także sprzedaży produktów i usług oraz dla potrzeb działań 

marketingowych podejmowanych przez Webteam samodzielnie lub we współpracy z innymi 

podmiotami, w szczególności takich jak: sprzedaż produktów i usług, przesyłanie informacji 

o nowych produktach i usługach, udział w konkursach, promocjach, akcjach promocyjnych 

z udziałem partnerów Webteam.  

4. Webteam zapewnia realizację uprawnień wynikających z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 

o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z późn. zm.), tzn. 

umożliwia Abonentom wgląd do własnych danych osobowych i ich poprawianie oraz prawo 

wniesienia w przypadkach wymienionych w ustawie, pisemnego umotywowanego żądania 

zaprzestania przetwarzania własnych danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu 

wobec przetwarzania danych w celach marketingowych. 

 

§ 4.  

Zawarcie Umowy 

1. Z chwilą podpisania Umowy przez Abonenta oraz Webteam, integralną oraz obowiązującą 

jej częścią staje się Regulamin i Cennik, przedstawiony Abonentowi. 

2. Umowa zostaje zawarta na czas określony lub nieokreślony, wskazany w Umowie.  

3. Umowa na czas określony ulega automatycznemu przedłużeniu na czas nieokreślony, 

chyba, że przynajmniej na 30 dni przed jej końcem zostanie wypowiedziana przez jedną ze 

stron. 

4. Z chwilą zawarcia Umowy Webteam zobowiązuje się do rozpoczęcia świadczenia Usług, w 

terminie określonym w Umowie, a Abonent zobowiązuje się do korzystania z Usług i 

ponoszenia Opłat zgodnych z Umową, Regulaminem oraz Cennikiem. 

5. Zawarcie i wykonywanie Umowy jest uzależnione od istnienia technicznych możliwości 

świadczenia Usług przez Webteam dla Abonenta w danej lokalizacji. 

 

§ 5.  

Świadczenie usług telekomunikacyjnych 

1. Webteam udostępnia aktualny Cennik, Regulamin oraz Specyfikację Techniczną pod 

adresem internetowym www.silesiatelecom.pl. 
2. Webteam zobowiązuje się dochować należytej staranności w celu zapewnienia właściwej 

jakości świadczonych usług telekomunikacyjnych, odpowiedniej do posiadanych możliwości 
sprzętowych i technicznych, z uwzględnieniem charakteru i specyfiki świadczenia Usług 
Telekomunikacyjnych, z zachowaniem standardów świadczenia usług, określonych w 
Specyfikacji Technicznej. 

3. Korzystanie przez Abonenta ze świadczonych przez Webteam usług telekomunikacyjnych 

możliwe jest wyłącznie przy wykorzystaniu odpowiednich Urządzeń Końcowych, 
podłączonych do zakończenia sieci Internet. 

 

 



 

§ 6.  

Rozwiązanie Umowy 

1. Webteam ma prawo rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku 

nieuregulowania zobowiązań w terminie wskazanym przez Webteam. Rozwiązanie Umowy 

ze skutkiem natychmiastowym może nastąpić po uprzednim wezwaniu Abonenta do 

uregulowania płatności w formie elektronicznej, na podany w Umowie adres e-mail. 

2. Umowa może zostać rozwiązana przez Webteam, za pisemnym wypowiedzeniem, z 

zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca. 

Wypowiedzenie powinno zawierać przyczynę uzasadniającą. 

3. Umowa może zostać rozwiązana przez Webteam, w trybie natychmiastowym, bez okresu 

wypowiedzenia w przypadku gdy Abonent: 

 podał nieprawdziwe dane lub złożył nieprawdziwe oświadczenia, 

 swoim zachowaniem narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu, 

 podejmuje jakiekolwiek działania powodujące zakłócenia infrastruktury sieci 

telekomunikacyjnej, dzięki której Webteam świadczy Usługi na podstawie zawartej 

Umowy z Abonentem, 

 korzysta z Usług, łamiąc obowiązujące prawo, 

 udostępnia innym podmiotom Usługi świadczone przez Webteam, w celu 

pozyskania korzyści materialnych dla siebie lub osoby trzeciej, 

po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszeń lub usunięcia ich skutków i 

bezskutecznym upływie dodatkowego terminu wyznaczonemu w tym celu Abonentowi. 

4. Umowa zawarta na czas nieokreślony, może zostać rozwiązana za pisemnym 

wypowiedzeniem przez Abonenta, z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia ze 

skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego następującego po złożeniu wypowiedzenia. Za 

dzień złożenia wypowiedzenia przyjmuje się dzień złożenia w siedzibie Webteam pisemnego 

wypowiedzenia lub datę nadania do siedziby Webteam, listu poleconego zawierającego 

przedmiotowe wypowiedzenie Umowy. 

5. W okresie wypowiedzenia, nadal naliczane są Opłaty wynikające z Umowy. 

6. Webteam może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku wszczęcia 

wobec Abonenta postępowania likwidacyjnego. 

7. W przypadku wszczęcia wobec Abonenta postępowania likwidacyjnego lub upadłościowego 

Abonent jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić o tym fakcie Webteam. 

 

§ 7.  

Zmiany Umowy 

1. Webteam poinformuje Abonenta o wszelkich zmianach Umowy, Regulaminu oraz Cennika. 

Informacja o zmianach Umowy, Regulaminu oraz Cennika zostanie przekazana Abonentowi 

z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych 

zmian w życie. Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w 

przypadku braku akceptacji tych zmian, chyba, że zmiany te będą wynikać bezpośrednio ze 

zmiany przepisów prawa, w tym również usunięcia niedozwolonych postanowień 

umownych. 

2. Abonent zobowiązany jest poinformować Webteam na piśmie skierowanym do Webteam o 

wszelkich zmianach dotyczących swoich danych zawartych w Umowie, w terminie 7 dni od 

dnia zaistnienia tych zmian.  

3. Webteam nie ponosi odpowiedzialności za negatywne skutki dla Abonenta wynikające z 

braku posiadania aktualnych danych, a wszelką korespondencję przekazaną przez 

Webteam na posiadany w momencie wysyłania adres, uważa się za prawidłowo doręczoną. 

4. Zmiany wybranych Usług świadczonych na podstawie Umowy zawartej tylko na czas 

nieokreślony, następują po pisemnym złożeniu wniosku przez Abonenta w siedzibie 

Webteam.  

5. Proponowane przez Abonenta zmiany wybranych Usług, wskazane we wniosku następują w 

kolejnym Okresie rozliczeniowym, następującym po złożeniu przedmiotowego wniosku. 

Przy czym złożenie wniosku musi mieć miejsce nie później, niż 7 dni przed rozpoczęciem 

kolejnego Okresu rozliczeniowego. 



 

 

§ 8.  

Zawieszenie świadczenia usług 

1. Webteam przysługuje prawo zawieszenia świadczonych Usług poprzez zablokowanie 

możliwości wykonywania połączeń przychodzących oraz wychodzących, w dniu w którym 

saldo na koncie jest ujemne. 

2. Webteam przysługuje prawo zawieszenia świadczenia Usług w przypadku gdy Abonent: 

 podał nieprawdziwe dane lub złożył nieprawdziwe oświadczenia, 

 swoim zachowaniem narusza postanowienia Umowy oraz Regulaminu, 

 podejmuje jakiekolwiek działania powodujące zakłócenia infrastruktury sieci 

telekomunikacyjnej, dzięki której Webteam świadczy Usługi na podstawie zawartej 

Umowy z Abonentem, 

 korzysta z Usług, łamiąc obowiązujące prawo, 

 udostępnia innym podmiotom Usługi świadczone przez Webteam, w celu pozyskania 

korzyści materialnych dla siebie lub osoby trzeciej, bez poinformowania na piśmie. 

po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszeń lub usunięcia ich skutków i 

bezskutecznym upływie dodatkowego terminu wyznaczonemu w tym celu Abonentowi. 

3. Zawieszenie świadczenia Usług trwa do momentu ustania przyczyny uzasadniającej to 

zawieszenie. 

 

§ 9.  

Zakres usług 

1. Rodzaje usług świadczone przez Webteam określone są w Cenniku stanowiącym załącznik 

nr 2. 

2. Specyfikacja usług świadczonych na rzecz Abonenta stanowi załącznik nr 4 do Umowy. 

 

§ 10.  

Oświadczenia Webteam 

1. Webteam nie ponosi odpowiedzialności za błędną konfigurację Usług oraz urządzeń i 

systemów wykonaną przez Abonenta. 

2. Webteam nie ponosi odpowiedzialności za nieuprawnione skorzystanie z Usługi świadczonej 

na rzecz Abonenta, przez podmiot inny niż Abonent. Abonent zobowiązany jest, na własną 

odpowiedzialność upoważnić właściwe osoby korzystające ze świadczonych przez Webteam 

Usług. 

3. Webteam nie ponosi odpowiedzialności za treści przekazywane przez Abonenta w trakcie 

połączeń. 

 

§ 11.  

Opłaty 

1. Opłata Abonamentowa pobierana jest za okres rozliczeniowy z góry, w pierwszym dniu 

okresu rozliczeniowego.   

2. Opłaty za korzystanie z usług pobierane są po zakończeniu okresu rozliczeniowego, w 

którym nastąpiło korzystanie ze świadczonych Usług, wskazanego na fakturze VAT. 

3. Faktura VAT i wykaz Usług są dostarczane Abonentowi za pośrednictwem poczty- listem 

zwykłym, na adres korespondencyjny Abonenta, za pośrednictwem sieci Internet lub w inny 

wskazany przez Abonenta sposób.  

4. Jeżeli Abonent nie otrzyma faktury VAT w terminie, w którym zwykle była dostarczana, jest 

zobowiązany do niezwłocznego kontaktu telefonicznego z biurem Webteam, w celu 

ustalenia wysokości należności, otrzymania duplikatu a następnie uregulowania należności. 

5. Abonent zobowiązany jest do terminowego uiszczenia Opłat. 

6. Za dzień zapłaty faktury VAT, uznaje się dzień wpływu należności na rachunek bankowy 

Webteam, wskazany na fakturze VAT. 

7. W razie opóźnienia z zapłatą jakiejkolwiek należności dla Webteam, Abonent zobowiązuje 

się zapłacić ustawowe odsetki za czas opóźnienia, poczynając od pierwszego dnia 

następującego po dniu w którym upłynął termin płatności. 



 

8. W przypadku, gdy Opłaty nie zostały uregulowane w całości, odsetki oblicza się od kwoty, 

która pozostała do zapłaty.  

9. W przypadku upływu terminu zapłaty przez Abonenta, Webteam zastrzega sobie możliwość 

zawieszenia świadczenia wszelkich Usług lub rozwiązania Umowy w trybie 

natychmiastowym, zgodnie z § 6, ust.  1 przedmiotowego Regulaminu. 

10. Uiszczone przez Abonenta Opłaty zmniejszają stan zadłużenia wobec Webteam. Jeśli 

Abonent posiada względem Webteam klika długów i wskaże przy dokonywaniu płatności, 

który z tych długów chce uregulować, Webteam zalicza taką wpłatę na poczet wskazanego 

przez Abonenta zadłużenia, chyba, że Abonent posiada wcześniej wymagalne długi, 

wówczas Webteam może zaliczyć taką wpłatę na najdawniej wymagalne zadłużenie pod 

warunkiem iż zadłużenie to wynika z tytułu niniejszej Umowy.  

Jeśli Abonent posiada względem Webteam kilka długów i nie wskaże przy dokonywaniu 

płatności, który z tych długów chce zaspokoić, Webteam zalicza taką wpłatę na poczet 

najdawniej wymagalnego zadłużenia.   

11. Celem zabezpieczenia należności, Operator może zażądać od Abonenta złożenia Deklaracji 

wekslowej oraz Weksla in blanco. W przypadku nieuregulowania przez Abonenta należności 

wynikających z Umowy o Świadczenie Usług Telekomunikacyjnych, Operator ma prawo 

wypełnić weksel na sumę odpowiadającą wartości należności wynikających z Umowy wraz z 

odsetkami. 

12. Abonent oraz Operator w porozumieniu mogą wskazać górną granicę miesięcznego 

zobowiązania, po przekroczeniu którego nastąpi zawieszenie świadczenia usług do 

momentu uregulowania należności na rzecz Operatora lub ustaleniu - za porozumieniem 

pisemnym – odroczonego terminu płatności. 

13. Webteam dostarcza Abonentowi nieodpłatnie z każdą fakturą, podstawowy wykaz 

wykonanych Usług telekomunikacyjnych, zawierający informacje o zrealizowanych płatnych 

połączeniach. 

14. Abonent może złożyć wniosek o dostarczenie lub udostępnienie szczegółowego wykazu 

wykonanych Usług telekomunikacyjnych, za okresy rozliczeniowe poprzedzające, nie więcej 

niż 12 miesięcy, okres rozliczeniowy, w którym Abonent wystąpił z wnioskiem. Wniosek o 

dostarczenie lub udostępnienie szczegółowego wykazu należy złożyć w formie pisemnej w 

siedzibie Webteam lub na adres e-mail wskazany w § 12 

15. Webteam zastrzega sobie prawo do obciążenia opłatami dodatkowymi Abonenta, za 

przekazanie szczegółowego wykazu wykonanych Usług telekomunikacyjnych, zgodnie z 

obowiązującym Cennikiem. 

 

§ 12.  

Serwis 

1. Webteam w zakresie swojej odpowiedzialności prowadzi obsługę serwisową Abonenta. 

2. Webteam realizuje obsługę serwisową, w szczególności w zakresie udzielania Abonentowi 

informacji dotyczących Umowy, Regulaminu, Cennika, realizacji zleceń, Usług, aktualnych 

promocji i innych ofert oraz bieżących zobowiązań wobec Webteam. 

3. Wszelkie uwagi dotyczące działania Usługi, zgłaszania awarii, problemów technicznych 

należy zgłaszać na piśmie pocztą elektroniczną na adres serwis@silesiatelecom.pl. 

4. W przypadku problemów technicznych lub awarii Webteam umożliwia Abonentowi kontakt z 

działem technicznym – w godzinach 7:00-19:00 7 dni w tygodniu pod numerem tel. 

wskazanym w Umowie. 

  



 

 

§ 13.  

Reklamacje 

1. Webteam, w zakresie swojej odpowiedzialności, prowadzi obsługę reklamacyjną Abonenta. 

Wszelkie reklamacje należy zgłaszać na piśmie w siedzibie firmy Webteam. 

2. Webteam zobowiązany jest do podjęcia działań zmierzających do usunięcia przyczyn 

wadliwego działania Usług w czasie nie dłuższym niż 8 godzin od chwili otrzymania 

zgłoszenia reklamacyjnego.  

3. Wadliwe działanie Usług usuwane będzie niezwłoczne, w miarę możliwości organizacyjnych 

i technicznych Webteam w czasie nie przekraczającym 24 godzin. 

4. Reklamacja może dotyczyć niewykonania lub nienależytego wykonania Usług, 

niedotrzymania z winy Webteam terminu rozpoczęcia świadczenia Usług lub 

nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia Usług. 

5.  Reklamacja powinna zawierać: 

 imię i nazwisko, nazwa podmiotu oraz adres Abonenta, 

 określenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu, 

 przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację, 

 numer telefonu Abonenta, którego dotyczy reklamacja. 

6. Reklamacja może być złożona w ciągu 12 miesięcy od dnia, w którym Usługi zostały 

nienależycie wykonane lub nie zostały wykonane. Reklamacja wniesiona po upływie tego 

terminu pozostawia się bez rozpoznania, o czym Webteam powiadamia Abonenta. 

7. W przypadku, gdy reklamacja nie spełnia warunków określonych w Regulaminie, Webteam 

jest obowiązany do poinformowania Abonenta o konieczności jej uzupełnienia określając 

termin, nie krótszy niż 7 dni i zakres tego uzupełnienia z pouczeniem, że nieuzupełnienie 

reklamacji w określonym terminie, spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. 

Po skutecznym upływie wyznaczonego dodatkowego terminu, reklamacje pozostawia się 

bez rozpoznania. 

8. Webteam udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej złożenia. Jeżeli 

reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej złożenia w siedzibie Webteam, 

uważa się , że reklamacja została uwzględniona. 

9. Za każdy dzień, w którym nastąpiła przerwa w świadczeniu usługi telefonicznej płatnej 

okresowo, trwająca dłużej niż 12 godzin, Abonentowi przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej 

opłaty abonamentowej .  

10. W przypadku, gdy Abonentowi przyznany zostanie zwrot  opłaty abonamentowej, o którym 

mowa powyżej, należna kwota zostanie wypłacona w formie pieniężnej, przelewem na 

wskazany przez Abonenta numer rachunku bankowego w terminie 14 dni od dnia 

rozpatrzenia reklamacji lub kwota ta zostanie zaliczona na poczet przyszłych zobowiązań 

wobec Webteam.  

 

§ 14.  

Odpowiedzialność Abonenta z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 

Umowy 

1. W przypadku umowy zawartej na czas określony: 

 bez zgody Webteam w miejsce Abonenta nie może wstąpić osoba trzecia, 

 Abonent nie może zawiesić świadczenia Usług, 

 Abonent zobowiązuje się, iż nie rozwiąże Umowy. 

2. W przypadku jednostronnego rozwiązania Umowy przez Abonenta lub przez Webteam z winy 

Abonenta przed upływem terminu, na jaki została zawarta Umowa, Abonent zobowiązany będzie 

do zapłaty na rzecz Webteam Opłaty w wysokości równej Opłacie Abonamentowej za okres jaki 

pozostałby do zakończenia obowiązywania Umowy zawartej na czas określony. 

 

  



 

§ 15.  

Oświadczenia Abonenta 

 

1. Abonent oświadcza, że uzyskał w sposób zrozumiały, jednoznaczny i wyczerpujący 

wszystkie żądane przez siebie informacje, w szczególności o: 

 czynnościach technicznych składających się na procedurę zawarcia Umowy, 

 skutkach prawnych zawarcia Umowy, 

 opłacie i zasadach jej ponoszenia, 

 trybie postepowania reklamacyjnego, 

 prawie wglądu do swoich danych osobowych i ich poprawiania oraz usuwania. 

2. Abonent oświadcza, że uzyskał nieodpłatnie Regulamin oraz Cennik i zapoznał się 

szczegółowo z ich treścią przed zawarciem Umowy i rozpoczęciem świadczenia Usług. 

3. Abonent oświadcza, iż wskazane w Umowie przez Abonenta konto e-mail: 

 jest użytkowane wyłącznie przez Abonenta, 

 zapewnia bezpieczeństwo przekazu komunikatów w rozumieniu art. 175 ustawy z 

dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne, 

 wolne od mechanizmów uniemożliwiających Webteam przesłanie, niezbędnej dla 

świadczenia usług korespondencji elektronicznej, 

 sprawdzane każdego dnia roboczego, a korespondencja przesłana na to konto jest 

czytana każdego dnia roboczego. 

 

§ 16.  

Postanowienia końcowe 

1. Żadna ze stron nie może przenosić żadnych praw ani obowiązków wynikających z Umowy 

na osoby trzecie. 

2. Spory pomiędzy Abonentem a Webteam będą rozstrzygane przed właściwymi sądami 

powszechnymi.  

3. Spory pomiędzy Abonentem a Webteam, za zgodą stron, mogą zostać zakończone 

polubownie w drodze postępowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzędu 

Komunikacji Elektronicznej lub postępowania przed Sądem polubownym przy Prezesie 

Urzędu Komunikacji Elektronicznej. 


